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Prefata

~Evrica!” Niméeni nu stie cu siguranta daca Arhimede chiar
a strigat cu adevarat acest cuvant, daca a sarit din baie si a
alergat pe strazile antice din Siracuza proclamdndu-si cea
mai noud descoperire. Povestea insa a persistat timp de
doud milenii deoarece ocamenii rezoneaza cu aceasta —
ai avut si tu probabil astfel de ,momente de aha" sau
constientizari neasteptate. Aceste ,insighturi®, asa cum
le numesc psihologii, sunt experiente puternice care ne
extind intelegerea asupra lumii §i a propriei persoane. Pot
conferi atat iluminare, cit si avantaje practice.

Povestile despre momentele de insight rezoneaza si cu
noi, de aceea studiem aceste momente de aproape doua-
zeci de ani. Tot de aceea am si scris aceastd carte. Scopul
nostru este de a explica ce sunt insighturile, cum apar
si ce are de spus cercetarea stiintifica despre cum putem
avea mai multe astfel de momente. Dar mai intdi am dori
54 vd spunem cdte ceva despre istoria activitatii noastre si
despre cercetarea insighturilor, in general.

De-a lungul deceniilor ce au urmat Primului Razboi
Mondial, psihologii germani au gasit dovezi ca, atunci
cdnd o persoana se confrunta cu o problema confuza si



aparent nerezolvabila, poate constientiza brusc cd s-a gan-
dit 1a aceasta in modul gresit si ca solutia problemei este
de fapt destul de simpli. Rezolvarea unei probleme nu
depinde decat de modul in care o ,privesti®.

Dupad identificarea insightului, psihologii s-au con-
centrat pe descrierea acestuia. Au cautat sa demonstreze
mai ales faptul ca insightul este unic si diferit de gandirea
constienta, deliberata — cea pe care 0 numesc ,analiza”.
De exemplu, psihologul Janet Metcalfe a aratat in 1980
€a oamenii isi pot monitoriza in mod constient gandirea
analiticd deliberat; cu toate acestea, procesele mentale
care conduc la un insight sunt in mare parte inconstiente,
ficind dificila monitorizarea si predictia atunci cand o
solutie tisneste in constiintd sub forma unui moment de
aha. Un alt pas inainte s-a facut la inceputul anilor 1990,
cdnd un alt psiholog, Jonathan Schooler, a demonstrat
ca gandirea ingenioasa este fragila si usor de eclipsat —
gdndirea cu voce tare face mai putin probabila rezolvarea
unei probleme prin intermediul unei clipe de intuitie, dar
parcurgerea unei probleme cu glas tare nu iti afecteaza
capacitatea de a o rezolva analitic.

In ciuda descoperirii lui Schooler, pina in anii 1990,
cercetdrile pe tema insightului au adus prea putine rezul-
tate noi. Domeniul a devenit aproape inactiv. Desi intuitia
a ramas o tema esentiala a psihologiei experimentale in
aproape orice lucrare de introducere in psihologie, nimeni
nu fusese capabil si ii depisteze mecanismele. Intreba-
rea cea mai importanta a ramas: Cum apar insighturile?
Le putem stimula astfel incdt sa avem mai multe astfel
de momente?

in fata progresului era un obstacol, unul care are de-a
face cu natura insightului insusi: se simte diferit. Pute-
rea momentelor de aha este cea care-i face pe oameni sa
le observe si 54 si le aminteasca. Cu toate acestea, unii
sceptici au sustinut ¢a acest sentiment este inselator si ca
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insighturile difera de gandirea deliberatd dear prin modul
in care se simt oamenii atunci cind ajung la o solutie.
In rest, nu sunt cu nimic mai speciale. Ei au sustinut ca
momentele de ,Evrica“, drept adevarate descoperiri cre-
ative, sunt basme.

Cand ne-am intdlnit la sfirsitul anilor 2000 in timp
ce lucram la Universitatea din Pennsylvania, ne-am pus
problema daca nu cumva scepticii ar putea avea dreptate.
Dacd momentele de aha se simt diferit, dar nu sunt de
fapt extraordinare? Poate sunt doar idei obisnuite care
ocazional aduc rezultate remarcabile. Daca ar exista un
indicator obiectiv pentru a valida experienta subiectiva a
insightului — ceva care ne-ar ajuta sa izolim momentele de
aha si sa le analizam pentru a intelege daca sunt deosebite!

Ne-am dat seama cd acest tip de indicator obiectiv al
insightului este posibil sa existe — in activitatea creieru-
lui. Acest lucru ne-a stabilit directia.

in cercetirile sale, Mark se concentrase pina atunci
asupra unui subiect diferit: modul in care depinde
intelegerea limbajului de emisfera dreapta — partea cre-
ierului cunoscuta mai degraba pentru procesare spatiala
decat pentru limbaj. Sprijinindu-se pe cercetarile altora si
pe propriile studii asupra deficientelor subtile de limbaj
la pacientii cu emisfera dreapta deteriorata, el a propus o
teorie asupra modului in care emisferele proceseaza diferit
informatia. Un punct de cotiturd in cariera lui Mark a avut
loc in 1994, atunci cdnd a audiat prelegerea despre insight
a lui Jonathan Schooler. Aceasta 1-a convins ca aceleasi
caracteristici ale emisferei drepte care le permit oamenilor
sd inteleaga limbajul in mod flexibil — adica abilitatea de
a corela informatii disparate — contribuia si la momentele
de aha. De-a lungul anilor 1990, Mark a facut echipa cu
Edward Bowden, un cercetator al fenomenului insightuhui,
pe care il cunostea din perioada facultatii, pentru a cola-
bora la studiile comportamentale care au oferit suport



privind rolul special al emisferei drepte in insight. Intre
timp, Mark a inceput sd investigheze limbajul cu IRMf —
imagistica prin rezonantd magnetica functionald — pentru
a trasa o harta a ariilor cerebrale care permit intelegerea
naratiunilor. Curdnd a inceput sa se gandeasca la utiliza-
rea IRMf pentru a studia insightul.

in anii 1990, interesul de cercetare al lui John era repre-
zentat de bazele neuronale ale ,memoriei semantice” —
modul in care oamenii achizitioneaza, folosesc si uneori
isi pierd cunostintele. A inregistrat activitatea electrica
a creierului cu EEG — electroencefalografie — pentru
a surprinde in timp real modul in care o idee apare in
minte. Urmatorul pas logic a fost sa priveasca spre modul
in care apar in minte insighturile. Impreuna cu Roderick
Smith, doctorandul sdu, a publicat un studiu comporta-
mental care arata ca insighturile rasar abrupt si in intre-
gime, validind experienta constientd a imprevizibilului.
Aceasta l-a facut si se gindeasca la utilizarea EEG pentru
a studia insightul.

Domeniul imagisticii cerebrale a inceput sad ia avant
la inceputul anilor 1990 si s-a dezvoltat rapid de-a lungul
deceniului. Disponibilitatea acestor tehnici a insemnat
ca nu mai eram limitati la observarea comportamentului
exterior al oamenilor. Puteam arunca o privire in interi-
orul activitatii creierului. Acest lucru a schimbat totul.

Prin neuroimagisticd s-au investigat la inceput
abilitatile care fusesesd explorate deja pe larg de catre
psihologii cercetdtori, de exemplu, perceptia, atentia,
miscarea si memoria. Cercetdtorii s-au ferit de sarcinile
mai dificile care presupuneau investigarea abilitatilor
mentale mai complexe si mai putin intelese, cum sunt
ratiunea, luarea deciziilor si rezolvarea problemelor — ca
sa nu mai vorbim despre insight.

Am crezut ca suntem pregatiti sa folosim aceste instru-
mente in studierea insightului, dar am avut de luat o
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decizie stiintifica: Ce experiment sa efectuam? Fondurile
de cercetare si timpul erau insuficiente. Fiecare dintre noi
avea fonduri atat ¢it si sustind un singur experiment. Dar
ce experiment sd facem? Ne-am invdrtit o vreme in jurul
acestei intrebdri, dar am continuat sa revenim la pro-
blema care s-a dovedit a fi cheia: Ce se intampla in creier
in momentul in care o persoana rezolva o problema cu o
sclipire de insight? Am proiectat un experiment care va
aduce lumina chiar asupra momentului de aha.

Pina in 2002 am formulat detaliile primului nostru stu-
diu si am fost gata pentru inceperea testarii. Eram totusi
nelinistiti, pentru ¢d ne asumam un risc mare. In mod
ideal, cercetatorii prefera sa conduca experimente ,pilot®
preliminare pentru a rezolva problemele survenite, astfel
incdt sd isi perfectioneze procedeele inainte de a porni stu-
diul extins. Nu am avut resurse ori timp pentru a face ast-
fel, asa cd a trebuit sa o facem bine de la prima incercare.

Dupa colectarea datelor am petrecut urmatoarele citeva
luni analizind independent rezultatele EEG si IRMf.
Apoi am suprapus imaginile cerebrale si am fost uluiti —
cand erau suprapuse, imaginile EEG si IRMf se potriveau
aproape perfect! Rezultatul principal: o arie-cheie din emi-
sfera dreapta se activeaza in momentul aha. Aceasta si
alte descoperiri au oferit in final dovada concreta pentru
existenta si unicitatea insightului. Am inceput sa pregdtim
un articol care sa descrie rezultatele noastre. Cand ne-am
mutat 1a noile posturi universitare — Mark la Universita-
tea Northwestern si John la Universitatea Drexel — l-am
trimis spre publicare. Am fost incdntati cind a fost accep-
tat de prestigioasa revista PLoS Biology.

Colegii psihologi si specialisti in neurostiinte au ince-
put sa acorde interes lucrarii noastre. Cercetatorii si-au
mentinut intotdeauna interesul fata de insight, chiar
si atunci cand existau putine dovezi care sa alimenteze
aceasta fascinatie. Insi nu am anticipat amploarea reactiilor
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pozitive din partea presei si a publicului. De exemplu, The
Times din Londra a proclamat cu entuziasm descoperirea
.punctului E al creierului (,E“ de la ,evrica“), o simpli-
ficare necesara condensarii descoperirilor noastre. Tipul
acesta de reportaj a incurajat oameni din toate categoriile
sociale sa ne trimita scrisori i e-mailuri in care isi descriau
propriile momente ,aha® si intuitiile personale despre cre-
ativitate. Unele dintre aceste povestiri gi-au gasit locul in
carte. Altele au inspirat experimente noi.

Acel prim studiu neuroimagistic ne-a inspirat cerceta-
rea ulterioara, care a continuat pina in prezent ca punct
central al activitatii noastre. Pe masura ce aceasta cerce-
tare a avansat, a devenit limpede ca povestea insightului
care decurgea de aici nu putea fi spusd intr-un articol de
jurnal. Va fi nevoie de o carte.

Ne-am propus sd scriem o carte dinamica si in acelasi
timp usor de citit. La fel de important, am dorit sa i asigu-
ram acuratete stiintifica; documentatia si informatiile inte-
resante din culise pot fi gdsite in note. Am dorit sd evocam
uimirea in fata descoperirii si totodatd sa ii inspiram pe
oameni sa foloseasca cercetarea pentru a fi mai creativi in
vietile lor personale si profesionale. In aceste scopuri am
inclus multe istorioare care ilustreazd momentele de aha
§i circumstantele care le-au provocat. Ca oameni de stiinta,
nu credem cd anecdotele pot fi o dovada decisiva pro sau
contra teoriilor stiintifice, intrucat orice anecdota in parte
poate fi un caz exceptional sau o raportare gresita. Insa
ele ajutd la ilustrarea ideilor principale. Ne-au inspirat
si pe noi si, credem, va vor inspira si pe dumneavoastra.

Scrierea acestei carti a fost o experienta extraordinara.
Dar satisfactia noastra adevdrata o reprezintd impartisirea
acestei informatii. Speram ca va va da incredere sa folositi
insightul creativ pentru a va atinge si depasi aspiratiile
personale si profesionale.
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0 noua lumina, o noua perspectiva

Dar cine poale numdra sau cdnbdri aceste scli-
pirt ale mintii? Cine poate urmiiri firele secrete
prin care se unesc ideile noastre?

HErmANN vON HELMHOLTZ, OM DE STUNTA

Helen Keller nu stia ce este acela un cuvdnt. O boala scurta
de la varsta de noudsprezece luni a lasat-o surda si oarba
pe viatd, impiedicind-o sa invete sa vorbeasca. Si-a dez-
voltat in cele din urmad cdteva semne pentru comunicarea
de bazad, dar acestea erau doar gesturi. Era inchisa intr-o
lume a obiectelor palpabile. Tardmul cuvintelor si al ide-
ilor era dincolo de intelegerea ei.

In 1887, cind Helen avea sase ani, pdrintii ei au angajat
o profespard tinard, pe nume Anne Sullivan, pentru a o
instrui acasa. Anne, care a devenit prietena si insotitoarea
de-o viata a lui Helen, a incercat sa o invete cuvinte
schitindu-le in palmele tinerei eleve. Helen a invatat
cdteva astfel de semne, dar nu era capabila sa inteleaga
ca acestea erau cuvinte. ,Nu stiam cd scriu un cuvdnt sau
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chiar ca exista cuvinte; imi miscam degetele imitind ase-
menea unei maimute”, a explicat ea mai tarziu.

Helen si Anne au avut intr-o zi 0 ceartd pe téma cuvin-
telor ,cand” si ,apa“. Helen nu putea conecta semnele cu
obiectele respective. La o altd lectie de mai tdrziu, s-a supd-
rat i si-a trantit papusa. Anne a incercat o abordare dife-
rita. A dus-o pe Helen la o fantana si a ghidat-o sa isi tina
cana sub jet in timp ce ea pompa apa. In timp ce apa se
scurgea in cana si pe mdinile lui Helen, Anne i-a schitat pe
cealaltd mana literele ,a-p-3“. Atunci s-a intimplat. Potrivit
lui Anne, ,Apropierea de senzatia apei reci care se scurgea
pe mdna ei pare cd a surprins-o. A scdpat cana si a ramas
incremenitd. O nouad lumina i-a aparut pe chip®. Asa cum
a explicat mai tirziu Helen, ,am ramas nemiscata, toata
atentia mea fiind fixata pe miscarea degetelor ei. Brusc,
am simtit 0 constientizare vaga a ceva uitat — un fior al
gdndirii revenite; $i cumva mi s-a revelat misterul limbaju-
lui. Am stiu ca «a-p-d» inseamna acel ceva rece §i minunat
care se scurgea pe mdna mea. Acea bucurie vie mi-a trezit
sufletul, i-a adus lumina, speranta, fericire si I-a eliberat!™

In acea clipa uimitoare, Helen a realizat ci acele maz-
gdlituri de pe mdna ei reprezentau in lume obiecte si ca
poate folosi aceste simboluri pentru a gandi $i a comunica
cu ceilalti. ,Am plecat de la fintina dornica sa invat. Toate
aveau un nume $i fiecare nume a dat nastere unei noi idei.
Cind ne-am intors acasa fiecare obiect pe care il atingeam
parea sa freamate de viata. Asta pentru ¢i am vazut totul
cu perspectiva stranie si noud care mi se revelase.”

Astfel, o fatd oarba a ajuns sa ,vada®.

Helen a invatat in cele din urma sa citeasca in Braille
si sa scrie. A invatat sa vorbeasca, desi nu putea sa auda
si citea pe buze cu ajutorul madinilor. A absolvit facul-
tatea si a inceput sa scrie multe carti pe teme sociale si
spirituale. Mark Twain, Alexander Graham Bell, Charlie
Chaplin si alte celebritati ale vremii s-au imprietenit cu
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ea. Presedintele Lyndon Johnson a decorat-o cu Meda-
lia Prezidentiala pentru Libertate. Continuad sd inspire
generatiile spre a spera si a reusi.

Toate acestea au fost insuflate de un moment de insight.

»Lucrurile pur si simplu s-au legat.” ,Totul s-a potrivit
la locul lui.” ,A fost o sclipire de inspiratie... un fulger...
0 scdnteie de insight.” ,Ca un bec care se aprinde.” ,Am
avut 0 epifanie.” ,Dintr-odata am vazut lucrurile intr-o
lumind noud.”

Aceste expresii se refera la ceea ce este cunoscut in
mod obisnuit drept ,Evrica® sau moment de aha si ceea
ce psihologii denumesc ,insight” si considera a fi o forma
de creativitate. Este experienta neasteptata de intelegere
a ceva ce nu ai priceput inainte, gandirea unui lucru fami-
liar intr-un mod nou sau combinarea lucrurilor familiare
pentru a forma ceva nou. Insighturile sunt salturi cuantice
ale gandirii, descoperiri care ne pun in miscare vietile si
istoria. Insightul i-a comunicat lui 5ir Isaac Newton teo-
ria gravitatiei, lui Paul McCartney una dintre baladele
trupei Beatles si lui Buddha intelegerea sursei suferintei
umane. Aproape toata lumea a avut momente de claritate
neasteptatd. Ele pot sa ne schimbe viata si chiar o schimba.

5-a scris mult in scopul de a explica modul in care func-
tioneazd insightul creativ si cum il putem face sa
functioneze mai bine. Aproape totul se bazeaza pe opi-
nii si observatii informale mai degraba decit pe dovezi
stabilite stiintific. Oricat de amuzante $i de incurajatoare
pot fi aceste lucrari, stiinta a ajuns acum mult mai departe
decdt ne pot conduce reflectiile cu titlu de anecdoti. Nu
inseamna ca opiniile si observatiile sunt rele. Ele pot
fi un punct de pornire util in investigare. Dar exista o
abordare mai completa — una stiintifica. Stiinta finali-
zeazd munca testind ori de cate ori este posibil opiniile
si observatiile.
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Domeniul individual al stiintei a avut perioade de dez-
voltare extraordinard, stimulate deseori de noile tehnologii.
Astronomia a fost activata de inventarea telescopului, asa
cum a fost biologia de inventarea microscopului. Ultimul
sfert al secolului trecut a fost martorul aparitiei unui nou
domeniu — neurostiinta cognitiva — alimentat de tehnicile
de masurare a activitatii creierului in timpul functionarii
acestuia. Tehnici cum sunt imagistica prin rezonantd mag-
netica functionala (IRMf) si electroencefalografia cu den-
sitate inalta (EEG) ne-au permis sa exploram mintea in
moduri care pot elucida cum percepem, ne amintim, gan-
dim, simtim — §i avem insighturi. Noi si colegii am folosit
aceste tehnici de imagistica cerebrald vreme de mai bine
de un deceniu pentru a descoperi ce se intdmpla in creier
atunci cind o persoani are un moment aha. impreuna cu
metodele de cercetare comportamentala ale psihologiei
cognitive, studiile neuroimagistice au dezvaluit aspecte
noi i neasteptate ale insightului, care nu ar fi fost vizibile
doar prin masuratorile comportamentului persoanei.

In scrierea acestei carti am avut doud scopuri. Primul
este de a explica pe baza ultimelor cercetari din stiintele
neurocognitive si psihologie ce anume este exact insightul
creativ $i modul de functionare al acestuia in creier. Cel
de-al doilea a fost sd va aritam cum puteti folosi aceasta
informatie pentru a va spori creativitatea si capacitatea de
rezolvare a problemelor. Aceste doua scopuri sunt strdns
interconectate. Articolele din presa, unele inexacte, au
trambitat noile cercetari asupra factorilor presupusi a spori
creativitatea: relaxati-va, luati-va o vacanta, priviti culoa-
rea albastru si asa mai departe. Exista intr-adevar strate-
gii pentru cresterea creativitatii. Dar acestea functioneaza
numai cdnd sunt corect aplicate — la momentul potrivit
$i in contextul potrivit — i singura cale pentru a le aplica
corect o reprezinta intelegerea modului in care acestea va
influenteaza gandirea. Schimbarile ocazionale facute fara
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intelegere pot cauza opusul a ceea ce s-a intentionat. Sco-
pul nostru este de a oferi o intelegere bazata pe stiinta,
care vd va permite sd va atingeti potentialul creativ —
acasa, la serviciu si in general. Putem atfla multe luind in
considerare mai ales modul in care gdndesc oamenii care
tind sa aiba numeroase insighturi — ii vom numi ,Per-
spicace” — si cum difera ei de ,Analisti®, care tind sa se
bazeze mai mult pe gindirea atenta, sistematica.

O problema de interpretare

Inainte de a incepe ar trebui si explicim mai precis ceea
ce intelegem prin ,insight®. Cuvdntul este alunecos, deoa-
rece este folosit pentru a descrie o diversitate de lucruri
inrudite. Cel mai adesea oamenii folosesc termenul pentru
a se referi la orice tip de intelegere profunda, mai ales in
ceea ce priveste propria persoand. Pentru cercetatorii din
domeniul psihologiei, insightul este totusi mai specific si
mai complicat.

Insighturile au doua trasaturi principale. Prima este
ca ele ne apar brusc in constiinta, aparent de nicdieri. Nu
se simt ca fiind produsul gandurilor curente. De fapt, nu
le poti controla in modul in care iti controlezi gandirea
intentionata, constienta. Insighturile sunt ca pisicile. Pot
fi convinse, dar de obicei nu vin cdnd sunt chemate.

Cealalta trasatura principala este ca ele aduc literal-
meénte un mod nou de a privi lucrurile.

Ganditi-va la cubul din partea stingd a imaginii 1.1.

Acesta este un cub Necker. Partea interesantad este ca
aspectul sau este ambiguu. Asa cum puteti observa in par-
tea dreaptd a imaginii, fie pitratul inferior, fie cel superior
al acestui cub transparent pot fi vazute ca fiind mai
aproape de dumneavoastrd. Prin modificarea atentiei il

17



puteti vedea in oricare dintre aceste doud moduri. Dar nu
il puteti vedea simultan in ambele moduri, pentru ca cele
douad interpretdri sunt incompatibile: o singura fateta a
cubului nu poate fi in acelasi timp atat aproape, cat si
departe. Iar atunci cind va modificati atentia dinspre unul
dintre aceste patrate spre celdlalt, schimbarea de inter-
pretare este una brusca. Acest tip de modificare a perspec-
tivei este un prototip al insightului.

Psihologilor gestaltisti de 1a inceputul secolului doua-
zeci le-a placut sa sublinieze faptul ca putem interpreta
aproape orice tip de obiect, situatie sau eveniment in
mai mult decdt un singur mod. De aceea, in descrierea
insighturilor camenii folosesc adesea expresii de tipul ,,a
vedea lucrurile intr-o lumina noud” sau ,,a vedea lucrurile
dintr-o perspectiva diferita®. Daca privesti o caramida, cel
mai probabil te vei gdndi 1a ea ca parte a unui zid. Dar te
poti gandi la aceasta si in alte moduri: ca piatra de pavaj,
un opritor de usd, un prespapier sau un spargator de nuci.
De fapt, psihologii cognitivisti folosesc uneori ,testul cara-
mizii“ ca metoda de masurare a creativitdtii: cu cit poti

o
A4

Imaginea 1.1. Cubul Necker. Wikicommaons (commons.wikimedia.
org/wiki/File:Necker%27s_cube.svg)
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schimba mai des perspectiva, cu atdt te vei putea gandi
la mai multe utilizari ale unui obiect comun cum este o
caramida si, prin urmare, esti considerat a fi mai creativ.

Potrivit psihologilor gestaltisti, cauza pentru care te
blochezi in incercarea de a rezolva o problema este ca te
gdndesti la aceasta in modul gregit. Asa cum o0 scena vizu-
ala atat de simpla precum cubul Necker poate fi reinterpre-
tatd radical intr-o clip4, la fel poate fi ,restructurata® si o
problema complexd, aducind un moment de aha asupra
solutiei. Un obiect care anterior a fost folosit pentru un
anumit scop poate fi gindit acum drept unealtd pentru un
alt tip de sarcind; 0 amenintare poate fi privita acum drept
oportunitate; o relatie cu o altd persoana poate fi redefinita
din ipostaza de competitor in cea de colaborator.

Inainte de inventarea avionului de catre Orville si
Wilbur Wright, punctul de vedere conventional privind
modul in care ar putea functiona zborul cu propulsie era
ca elicele vor produce tractiunea orizontala despicind
aerul ca niste lame, in timp ce aripile cu suprafata curbata
vOr asigura ascensiunea necesard. Fratii Wright au avut
flexibilitatea mentala de a se elibera de vechiul mod de
concepere a elicelor ca nigte lame si de a sile reimagina ca
aripi alunecdnd prin aer. Cind au reproiectat lamele elicei
pentru a le da o forma curbata, ca de aripa — o caracteris-
ticd de design utilizatd incd la avioanele moderne — eli-
cele au produs o tractiune orizontala mai mare. Aceasta
reinterpretare a elicelor ca aripi rotative a facut posibil
zborul propulsat.

Insightul este creativ

Oamenii folosesc deseori in mod interschimbabil terme-
nii ,,insight” si ,creativitate®. Psihologii cognitivisti, cu

19



a lor inclinatie pentru precizie, considera in general ca
insightul este o forma speciali de creativitate. Vom merge
un pas mai departe si vom sugera ca insightul este o parte
din esenta creativitatii.

Dar ce anume este creativitatea? Psihologii o explica
adesea ca fiind abilitatea de a genera idei atdt noi, cat si
utile. Desi cercetatorii folosesc in mod obisnuit aceasta
definitie, noi credem cd este una nepotrivita. Lucrurile cre-
ative tind sa fie intr-adevar noi si utile, insa ceea ce e nou
pentru o persoana poate fi pentru alta reinventarea rotii.
Utilitatea este si €a in ochii privitorului: un iPhone poate
fi util unui avocat din Manhattan, dar ar fi inutil pentru
un membru al unui trib amazonian. Mai mult, chiar si o
creatie cu adevarat inutila poate fi creativa. Ele se numesc
»esecuri geniale®.

In fata lipsei consensului cu privire la definitia
creativitatii, o sugestie ar fi pur si simplu sa nu ne deran-
jam $d 0 definim — cel putin nu inca. Ideea este ca fie-
care recunoaste in mod intuitiv creativitatea atunci cind
0 observa si ca cercetdrile in derulare vor da nastere laun
moment dat unei definitii mai eficiente. Noi vom argu-
menta ca acest moment a venit.

Definim creativitatea ca abilitatea de a reinterpreta un
lucru descompundndu-l in elementele sale si recombinand
aceste elemente intr-un mod surprinzatoar pentru a atinge
un scop. Acest mod de intelegere acopera practic toate
fenomenele pe care le consideram in mod obisnuit ca fiind
creative. In miinile unui compozitor notele gamelor muzi-
cale pot fi aranjate pentru a compune 0 melodie. Un ante-
prenor de succes poate lua componente binecunoscute,
produse ori servicii si le poate recombina pentru a pro-
duce ceva ce nimeni altcineva nu mai vinde si toata lumea
isi doreste sd cumpere. Chiar si produsele creative care
par complet noi pot fi vizute ca o reorganizare a elemen-
telor familiare de perceptie si gandire. Cele mai creative
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poezii, simfonii, picturi, inventii, planuri de afaceri sau
realizari personale sunt compuse dintr-un rezervor comun
de cuvinte, note muzicale, culori, elemente, procese, pasi
sau emotii. Elementele fundamentale pot fi familiare. Ceea
ce face produsul creativ este modul in care sunt recombi-
nate aceste elemente — cu cit recombinarea este mai putin
evidenta, cu atdt este mai creativa. De altfel, daca ar fi fost
evidenta, oricine ar fi putut-o crea.

Cand acest tip de recombinare creativa are loc intr-o
clipa, este vorba despre un insight. Dar recombinarea
poate lua nastere si dintr-un proces progresiv, constient,
pe care psihologii il denumesc gandire ,analitica“. Aceasta
implica reflectare metodica si deliberata asupra mai multor
posibilitati pind cand gdsesti solutia. De exemplu, cdnd
jociun joc de Scrabble, ai de construit cuvinte dintr-un set
de litere. Cand privesti setul de litere ,,E-F-P-I-N-E-I-A" si
realizezi dintr-odata ca pot forma cuvantul ,EPIFANIE",
acesta ar fi un insight. Analiza este atunci cind incerci
in mod sistematic diferite combinatii de litere pina ciand
gdsesti cuvantul.

Gandirea analiticd se potriveste bine situatiilor famili-
are. Cind incerci sa formezi un cuvdnt la Scrabble sau sd
rezolvi 0 anagrama stii exact ce ai la dispozitie, si anume
literele; si stii exact ce ai voie sa faci, adica sd le rearan-
jezi. Aceste lucruri sunt date si, daca rearanjezi destul, vei
gdsi in cele din urma combinatiile care formeaza cuvinte.
Gandirea analiticd este 0 modalitate eficienta de a trata ast-
fel de probleme bine definite, dar este mai putin utila in
probleme care sunt prea complicate pentru a calcula toate
permutarile sau in cele in care datele de lucru nu sunt cu
totul clare. De exemplu, daca scopul este acela de a i un
parinte mai bun, de a gasi o cariera mai satisfacatoare sau
de a gasi 0 idee noua pentru lansarea unei companii, ana-
liza singura nu te duce foarte departe. Aceste probleme
sunt prea incurcate si complicate pentru a evalua in mod
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